Die haufigsten Fragen und Antworten zu den praxisDienste
Aufstiegsfortbildungen — ZMP und DH

Was sind die Vorteile der praxisDienste Fortbildung?

Die praxisDienste ZMP und DH-Fortbildungen werden unmittelbar in Zahnarztpraxen
durchgefiihrt. Insbesondere das Arbeiten in Kleinstgruppen bis im Regelfall 12 Teilnehmer
(ZMP) ermdglicht ein sehr intensives Lernen in kollegialer Umgebung. Jeder Teilnehmer hat
einen eigenen Phantomkopf und wird bei den Patienteniibungen noch intensiver — im
Regelfall durch eine Dentalhygienikerin flr vier Teilnehmer — betreut. Wir férdern eine
konstruktive, kollegiale Lernumgebung, um intensiver und schneller ans Ziel zu gelangen,
ohne dabei jedoch auf Qualitat verzichten zu missen. Hierbei wollen wir die Hiurden fur eine
Weiterqualifikation in Einklang mit Beruf und Familie reduzieren und Lernwillige aktiv fordern.

Gibt es schon Erfahrungen von Absolventinnen?

Seit dem offiziellem Start Anfang 2009 haben bislang etwa ca. 130 Teilnehmerinnen die
praxisDienste ZMP-Fortbildung durchlaufen. Damit ist praxisDienste, gemessen an der Zahl
der Absolventinnen pro Jahr, bereits im ersten Jahr der zahlenmaRig groRte ZMP-
Fortbildungsanbieter in Deutschland. Fir das Vertrauen bedanken wir uns!

Die Beurteilung der Absolventinnen fallt dabei sehr positiv aus. Uber unseren
Beratungsservice kénnen Sie gerne auch Adressen von Absolventinnen erfahren, die Ihnen
zusatzliche Auskinfte erteilen koénnen. Aus Datenschutzgrinden missen uns
Teilenehmerinnen dazu im Vorfeld eine Erlaubnis erteilen.

Insgesamt hat praxisDienste seit 1999 in tGber 3.000 Prophylaxekursen weit tber 25.000
Teilnehmer erfolgreich betreut, so dass wir tber ausreichend Erfahrung und Expertise zur
Durchfuhrung einer ZMP und DH-Fortbildung verfigen. Sowohl die wissenschaftliche Leitung
Prof. Dr. Benz (Landeszahnarztekammer Bayern) als auch Dr. Werner Birglechner (vormals
Mitarbeiter der Akademie flr Zahnarztliche Fortbildung Karlsruhe) verfigen Uber
Fortbildungs- und Pruferfahrung an Kammerinstitutionen, welche in die Konzeption unseres
Alternativangebotes eingeflossen sind. AuRerdem sind zahlreiche Referentinnen aus dem
30-kopfigen Team in Berufsbildungs- und Priifungsausschissen und sonstigen Institutionen
wie z.B. Kammerinstitutionen aktiv tatig bzw. tatig gewesen.

praxisDienste ist ein privater Anbieter. Worin liegt der Unterschied zur
Fortbildung an einer Zahnarztekammer?

Insbesondere in der Tatsache, dass alle Kurse bundeseinheitlich durchgefihrt werden.
Damit kdnnen Zahnarzte aus gesamt Deutschland lhre praxisDienste ZMP oder DH
Qualifikation einschatzen und mit anderen privaten und offentlich-rechtlichen Anbietern
vergleichen.

Bei den Inhalten  orientieren  wir uns an den  bundesweit glltigen
Musterfortbildungsordnungen der Bundeszahnarztekammer. Die Musterfortbildungs-
ordnungen sind in unserer Fortbildung sowohl in der Theorie als auch den praktischen
Kursbestandteilen konsequent umgesetzt.



Warum werden fur die ZMP Fortbildung als Lehrkrafte hauptsachlich
Dentalhygienikerinnen?

Dies ist eine bewusste Entscheidung im Rahmen der ZMP-Fortbildung. Aus Umfragen unter
ZMP und ZMF-Absolventinnen wissen wir, dass es den Teilnehmerinnen besonders wichtig
ist, moglichst kollegial und praxisnah fortgebildet zu werden. Unserer Referentinnen —
Dentalhygienikerinnen — haben die hochste Qualifikation fur Zahnmedizinische
Fachassistentinnen erreicht um somit bis zu 1400 Fortbildungsstunden absolviert, um
.pDentalhygienikerin® zu werden. Im Vergleich dazu hat ein Zahnarzt nach
Universitatsabschluss deutlich weniger Stunden Prophylaxe gelehrt bekommen. In einer gut
organisierten Prophylaxe-Praxis Ubernimmt die Prophylaxe-Spezialistin die Behandlung
unter zahnarztlicher Aufsicht. Da alle Referentinnen tagtaglich Prophylaxe und
Parodontologie am Patienten praktizieren, sind Sie besonders erfahren und auch motiviert,
Ihre Expertise kollegial weiterzugeben. Dabei legen wir grof3en Wert darauf, dass die
Richtlinien zur Delegation eingehalten werden. Aktuelle Information hierzu unter:
www.bzaek.de/fileadmin/PDFs/grafiken/Delegationsrahmen.pdf

Zur Ergéanzung der ZMP-Inhalte finden die Teilnehmerinnen im Passwortgeschiitzen
Internetbereich zahlreiche exzellente Vortrage von namhaften Professoren — sie runden die
Fortbildungsinhalte ab.

Bei der DH-Fortbildung erwartet Sie hingegen ein Referentenmix aus hochkaréatigen
Wissenschaftlern/ Professoren aus Deutschland, der Schweiz und Schweden,
niedergelassenen Zahnarzten/-innen und Dentalhygienikerinnen.

Ist eine zuséatzliche Prifung an einer Zahnarztekammer sinnvoll —auch wenn
ich bereits die Prifung durch die IHCF im Rahmen des praxisDienste -Kurses
erfolgreich abgeschlossen habe?

Zur Erbringung von delegierbaren Leistungen ist die zusatzliche Prifung entsprechend des
Zahnheilkundegesetzes nicht notwendig. Insofern bringt die zuséatzliche Prufung keinen
zusatzlichen Nutzen, was die Ubernahme zusatzlicher Aufgaben in der Praxis angeht.
Ebenso ist zu bedenken, dass zurzeit 17 unterschiedliche Regelungen zur ZMP bzw. ZMF in
Deutschland existieren. In drei Bundesléandern, Hessen, Saarland und Thiringen, wird die
Fortbildung zur ZMP (Stand November 2009; Anderungen vorbehalten) nicht angeboten, in
einigen Gebieten erst seit Kurzem wie z.B. in Hamburg oder in Kooperation mit anderen
Kammern wie z.B. in Bremen. Sowohl Aufbau und Prifungen kénnen sich von Region zu
Region unterscheiden.

Wir haben uns bewusst fir die IHCF Stiftung zur Férderung der Gesundheit als unabhangige
Prifinstanz entschieden. Denn die IHCF fihrt seit nunmehr 16 Jahren Prophylaxe-Projekte
in Kooperation mit Universitaten etc. durch. Auf diese Expertise wollten wir aufbauen. Die
IHCF Prifung ist kein Ersatz fur eine Kammerprifung, sondern dokumentiert die objektive
Qualifikation, welche zur Erbringung von Leistungen am Patienten laut Zahnheilkundegesetz
(ZHG) notwendig ist. Den relevanten Abschnitt finden Sie im ZHG 8§ 1 Abs. 5 und 6.

Selbstverstandlich kénnen Sie noch zusatzlich eine Kammerprifung ablegen; dabei sind die
jeweils geltenden Fortbildungs- und Prifungsordnungen zu bericksichtigen.



Habe ich mit einer fairen Prifung durch die Zahnarztekammer zu rechnen?

Selbstverstandlich wird auch eine Prifung fir einen externen Teilnehmer fair und
unvoreingenommen  bei  einer Zahnarztekammer ablaufen. Hierzu gibt das
Berufsbildungsgesetz klare Vorgaben. Gerne helfen wir im Buro und Uber unsere
Referentinnen bei der Abwicklung der Formalitaten und der fachlichen Prifungsvorbereitung.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass es von Kammer zu Kammer spezifische Schwerpunkte gibt.
Da wir in unserem Referententeam Erfahrungen aus allen Kammergebieten haben,
unterstitzen wir Sie gerne kostenlos Uber den Kurs hinaus, sich gezielt auf eine externe
Prifung vorzubereiten.

Kann ich mit der praxisDienste ZMP auch Dentalhygienikerin werden?

Ja, das ist selbstverstandlich moglich. Ab September 2010 bietet praxisDienste eine
entsprechende Fortbildung an. Sollten Sie den weiteren Weg an einer Zahnarztekammer
planen, so sind die dortigen Regularien zu beachten. Es wére dann z.B. eine
Einzelfallprifung durch die Kammer vorzunehmen - eine solche Regelung ist z.B. in Bayern
vorgesehen (Stand November 2009).

Darf ich mich nach der Fortbildung ZMP oder DH nennen?

Mit der erfolgreichen Absolvierung der IHCF Prifung dirfen Sie sich praxisDienste ZMP oder
praxisDienste DH nennen. Bei ,ZMP und DH" handelt es sich in Deutschland um
Fortbildungen und nicht um geschitzte bundeseinheitliche Berufbezeichnungen. Das
Bundesinstitut fur Berufsbildung hat empfohlen, um Verwechslungen zu vermeiden, einen
Zusatz des Anbieters, bei dem der Kurs bzw. die Prifung absolviert wurde, mitzufihren. In
unserem Fall also die Bezeichnung ,praxisDienste ZMP* bzw. ,praxisDienste DH".

Ist eine praxisDienste ZMP weniger , Wert" als eine Kammer ZMP?

Die Kammerangebote unterscheiden sich in Stundenzahl insbesondere Prasenzstunden mit
Patientenbehandlung oder Phantomkopf-Ubungen, Inhalten, Betreuungsrelation etc. Insofern
ware eine Einzelbewertung mit allen regionalen Kammeranbietern vorzunehmen. Wir teilen
die Ansicht des Mitglieds des der BZAK, Dr. M. Sereny der BZAK, dass Zahnéarzte und
Teilnenmer selbst eine Abwagung treffen sollen, welches Fortbildungsmodell am besten
geeignet ist. Den gesamten Artikel von Dr. M. Sereny finden Sie unter:
http://www.zm-online.de/m5a.htm?/zm/12_09/pages2/bpol3.htm.

Habe ich bei einem Jobwechsel mit Nachteilen zu rechnen, wenn ich keine
Kammerprifung habe?

Wir rechnen eher damit, dass Sie Vorteile haben. Denn im Bereich Prophylaxe-Fortbildung
hat sich praxisDienste seit nunmehr 10 Jahren zum gréf3ten Anbieter — gemessen an der
Zahl der durchgefuhrten Prophylaxekurse pro Jahr - in Deutschland entwickelt (Stand
November 2009). Damit ist praxisDienste ZMP wohl eher eine Qualitdtsbezeichnung, die fur
Praxisnahe, Umsetzbarkeit und Authentizitat steht.



Ist die praxisDienste ZMP / DH von Kammern anerkannt?

Entscheidend fur die Ubernahme delegierbarer Leistung in der Zahnarztpraxis ist allein die
Qualifikation der Mitarbeiterin nicht eine Anerkennung durch die Kammer. Unabhangig davon
sieht das Berufshildungsgesetz die Madoglichkeit einer externen Prufung durch die
Zahnarztekammer vor, egal, ob die Fortbildung in der Kammer oder bei einem privaten
Anbieter erfolgt ist. Mit erfolgreicher Absolvierung einer Kammerprifung dirften Sie sich
dann nicht nur ,praxisDienste ZMP/DH" sondern auch ,ZMP/DH" nach Zahnarztekammer
~Musterkammer“ nennen.

Fur die Delegation gibt es inzwischen neue Empfehlungen der BZAK; diese finden Sie unter:
www.bzaek.de/fileadmin/PDFs/grafiken/Delegationsrahmen.pdf

Hat die Kammer auch Auskunft Gber private Alternativen zu erteilen?

Ja. Ein Urteil des Bundesgerichtshofes vom 22.04.2009 (Az.: | ZR 176/06) verpflichtet
Instanzen mit hoheitlichen Aufgaben wie auch Zahnarztekammer dazu, nicht nur auf das
eigene Angebot, sondern auch auf bestehende Angebote privater Anbieter hinzuweisen. Bei
Anfragen miussten daher auch fir Vorbereitungskurse mit Kammerabschluss sachgerechte
Auskinfte Uber private Anbieter wie praxisDienste erteilt werden. Bei Zuwiderhandlung ist in
dem Urteil gegen die beklagte Partei (Kammer) ein Ordnungsgeld von bis zu € 250.000,-
oder ersatzweise Ordnungshatft bis zu sechs Monaten angedroht worden.

Wir bitten Sie daher, uns entsprechende Vorkommnisse vertraulich zu melden.
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